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ABSTRAK

Nama > Risqy Nur Fitri
Program Studi : Kesehatan Masyarakat

Judul : Gambaran Kepuasan Kerja Karyawan Di Rumah Sakit
Siaga Raya Tahun 2018

Kepuasan kerja adalah cara individu merasakan pekerjaannya yang dihasilkan
dari sikap individu tersebut terhadap berbagai aspek yang terkandung dalam
pekerjaan. Kepuasan tercapai jika tidak terdapat perbedaan antara yang diinginkan
dengan yang dipersepsikan padakenyataannya, semakin jauh kenyataan yang
dirasakan daristandar minimum, maka semakin besar pula ketidakpuasanpekerja
terhadap pekerjannya. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui gambaran
kepuasan kerja karyawan di rumah sakit siaga raya tahun 2018.

Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat deskriptif dengan desain
studi cross sectional. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner.
Jumlah responden sebanyak 64 orang (41 karyawan medis dan 23 karyawan non
medis), dengan teknik Stratified Random Sampling. Data yang diperoleh diolah
dengan menggunakan program SPSS analisis Descriptive Frecuency dan Uji Man
Whitney

Berdasarkan hasil analisa diperoleh bahwa dari 41 karyawan sebesar 51,2 %
karyawan medis merasa puas terhadap pekerjaannya. Sementara itu dari 23
karyawan sebesar 52,2 % karyawan non medis merasa puas terhadap
pekerjaannya. Sehingga dapat disimpulkan tidak ada perbedaan kepuasan kerja
antara karyawan medis dan non medis. Dengan demikian maka pihak rumah sakit
disarankan dapat mempertahankan upaya peningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Kata Kunci : kepuasan kerja, karyawan medis, karyawan non medis
xviii+ 55 halaman; 2 gambar; 10 daftar tabel
Pustaka : 33 (1986-2016)

viii



ABSTRACT

Name: Risqy Nur Fitri

Study Program: Public Health

Title: Job Satisfaction Overview of Employees At Siaga Raya Hospital Year
2018

Job satisfaction is the way the individual perceives his work resulting from the
individual's attitude to the various aspects contained in the job. Satisfaction is
achieved if there is no difference between the desired and the perceived in reality,
the further the perceived reality of minimum standards, the greater the workers'
dissatisfaction with their work. The purpose of this study to determine the picture
of employee job satisfaction in hospitals standby year 2018.

This research is a descriptive study with cross sectional study design. The data
were collected using questionnaires. Number of respondents were 64 people (41
medical employees and 23 non-medical employees), with Stratified Random
Sampling technique. The data obtained were processed using SPSS program
Descriptive Frecuency analysis and Whitney Man Test.

Based on the analysis result obtained that from 41 employees equal to 51,2%
medical employees feel satisfied with their work. Meanwhile, 23 employees of
52.2% non medical employees were satisfied with their work. So it can be
concluded there is no difference in job satisfaction between medical and non
medical employees. Thus, the hospital is advised to maintain efforts to increase
employee job satisfaction.

Keywords: job satisfaction, medical employees, non medical employees
xviii + 55 pages; 2 pictures; 10 table list
Library: 33 (1986-2016)
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